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RESUMEN

La actuacion de enfermeria a partir de protocolos previamente establecidos, es una revolucién
dentro de esta profesién. Con el objetivo de caracterizar la aplicacion de los protocolos de
actuacion de enfermeria en los servicios asistenciales del Policlinico Docente “Orestes Falls
Onate” en el periodo comprendido de enero a diciembre de 2017, se realizd un estudio
descriptivo de corte transversal, acerca de la aplicacién de los protocolos de actuacién de
enfermeria, en algunos de los servicios de atencién a la poblacion del policlinico. A un
universo de 107 enfermeras que conforman la plantilla del policlinico, se aplicd6 una encuesta
de forma aleatoria a 45 de ellas, constituyendo esta la muestra de la investigacion. EI mayor
por ciento de las enfermeras corresponde segun categoria a las licenciadas 66.7% y segun el
servicio en que labora, a los consultorios médicos 42.2%. El 46.6 % de las enfermeras
licenciadas y técnicos medios “a veces” aplican los protocolos, el 26.7 % no los aplica y un por
ciento igual los aplica siempre. ElI 71.1 % los consideraron utiles, el 93.3 % refiere que los
protocolos estan actualizados y el 86.6% que no necesitan cambios, solo un 2.2 % que
necesitan actualizacion. El 93.3 % sugiere continuar aplicandolos, seguido de un 80.0 % que

sugiere ampliar su aplicacion. Los protocolos de actuacion de enfermeria se aplican en los
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principales servicios asistenciales del policlinico, tanto por las enfermeras licenciadas, como
por los técnicos medios, siendo las licenciadas las que mas lo utilizan, un por ciento alto de
ambas categorias los considero Utiles, actualizados, y que no necesitan cambios y sugieren
continuar utilizandolos y ampliar su aplicacion.
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SUMMARY

Nursing performance based on previously established protocols is a revolution within this
profession. In order to characterize the application of the nursing action protocols in the care
services of the Teaching Polyclinic "Orestes Falls Ofate" in the period from January to
December 2017, a descriptive cross-sectional study was carried out on the application of the
nursing action protocols, in some of the care services for the polyclinic population. To a
universe of 107 nurses that make up the polyclinic staff, a random survey was applied to 45 of
them, this constituting the research sample. The highest percentage of nurses corresponds by
category to graduates 66.7% and according to the service in which they work, to medical
offices 42.2%. 46.6% of licensed nurses and middle technicians "sometimes" apply the
protocols, 26.7% do not apply them, and an equal percent always apply them. 71.1%
considered them useful, 93.3% refer that the protocols are up to date and 86.6% that they do
not need changes, only 2.2% that they need updating. 93.3% suggest continuing to apply
them, followed by 80.0% who suggest expanding their application. The nursing action
protocols are applied in the main healthcare services of the polyclinic, both by licensed nurses
and by medium technicians, with licensed nurses being the ones that use it the most, a high
percentage of both categories considered them useful, updated, and they do not need
changes and suggest to continue using them and expand their application.
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INTRODUCCION
La protocolizacion, desde sus inicios se dirigio exclusivamente a la actividad asistencial con la
intencién de reducir la variabilidad en la atencién médica, garantizar su calidad y sobre todo la

seguridad del paciente. A nivel internacional, existe una corriente de crear nuevas estrategias



gue permitan garantizar la seguridad del paciente, asi como que se pueda evidenciar la
calidad de atencion que se brinda y facilitar la creacién de indicadores de evaluacién.?

En la préactica clinica diaria, los profesionales sanitarios se encuentran con la necesidad de
tomar decisiones constantemente, normalmente estas decisiones parten de los conocimientos
aprendidos durante el ciclo formativo, de indicaciones de otros profesionales o de la propia
experiencia.® Los problemas de seguridad del paciente son multifactoriales, el fallo humano es
la principal explicacién.’

La protocolizacion en la atencion de enfermeria es muy importante, existen servicios que han
disminuido notablemente las tasas de infestacion a partir de la aplicacién de protocolos, un
estudio realizado en Unidad de Didlisis, Hospital Universitario Rio Hortera, Valladolid, Espafia,
lo demuestra en sus resultados.” ® Al igual que los obtenidos en el Hospital Obispo Polanco
Teruel, Espafia, acerca de la Neumonia asociada a ventilacion mecéanica (NAVM).’
Protocolizar los cuidados de enfermeria en enfermedades cardiovasculares como el infarto
agudo de miocardio y la angioplastia coronaria es vital para la seguridad de los pacientes
aquejados de estas enfermedades un estudio realizado en Filiacién: Universidad Salgado de
Oliveira. Universo, Recife, Brasil, asf lo demuestra.®

Conceptualmente protocolo es un conjunto de normas y reglas de aceptacion general que se
observan en la practica oficial. Su disefio e implementaciébn en enfermeria no puede
convertirse en una «receta» 0 esquema de acciones en la atencién al paciente, sino que debe
reflexionarse sobre lo mas adecuado para el enfermo.®

Con el fin de prestar a nuestros usuarios una atencion de calidad, existen a disposicion del
clinico, diferentes herramientas que pueden ayudar a tomar decisiones en momentos de
incertidumbre. Los protocolos son documentos de este tipo que ademas contribuyen a
normalizar la practica, son una fuente poderosa de informacion al tiempo que facilitan la
atencion a personal de nueva incorporacion.°

Los Protocolos de Atencion de Enfermeria, proporcionan la informacién necesaria para
aplicarla en distintas situaciones que se presentan en la red de establecimientos del primer y
segundo nivel de atencién de salud, permitiendo al profesional de enfermeria ahorro de
esfuerzo y tiempo para revisar minuciosamente literatura, y escribir a mano las actividades

gue se realizan con la mayoria de usuarios(as). Ello no significa sustituir los libros de texto ni



inhibir la creatividad si no, por el contrario, cada uno de los protocolos puede ser objeto de
revisién con otros profesionales id6neos y de comparacién con otros autores.™*

El personal de Enfermeria en su desempefio, necesita de estos protocolos para brindar
atencién continua desde la atencién primaria hasta la recuperacién del paciente.*? Los
cuidados perioperatorios de enfermeria sitian al paciente en las mejores condiciones
posibles para su recuperacién en el domicilio.*® A juicio de las autoras del presente trabajo, la
existencia de estos protocolos permite contar con instrumentos que garantizan transformar el
rol de la enfermeria en el contexto donde se desempefian, asi como homogenizar acciones y
ademas contar con instrumentos que contribuyen a la evaluacién de resultados.

Existen multiples ocasiones en las que ante un mismo problema se actia de forma diferente.
Una forma de paliar este efecto es incorporar instrumentos que faciliten la adopcion de
decisiones. Para ello, se cuenta con varias herramientas que, en esencia, son principios y
recomendaciones disefiadas para este objetivo como son las guias clinicas, vias clinicas y
protocolos de actuacion.™

La actuacién de enfermeria a partir de protocolos, facilita el desempefio profesional, aunque
hay estudios que revelan que la buena comunicacién, la informacién, la empatia, la apariencia
en los cuidados y la capacidad técnica de estos profesionales son fuertes predictores de la
evaluacion del cuidado recibido.

El personal de enfermeria es sujeto de derecho y, como tal, de responsabilidades e

implicaciones de indole legal,*®

por lo que su accionar debe estar definido y respaldado en
documentos que lo avalen. Un punto en el cual los profesionales se muestran de acuerdo, es
en el de trabajar inicialmente dentro del marco de un protocolo de acogida; se trata del primer
contacto con el paciente y su familia, bien cuando ingresa en la Unidad de Cuidados
Paliativos, bien cuando es atendido en el domicilio."’

El personal de enfermeria tiene como premisa fundamental el cuidado de los pacientes, para
esto debe tener presente un orden metodoldgico, aspectos que se consideran necesarios para

cumplir con calidad los cuidados que se proponen realizar.*®

Justificaciéon de la investigacion
La implementacion de protocolos de actuacion de enfermeria en los servicios asistenciales, es

una forma de organizar y homogenizar el desempeiio profesional, no obstante, es importante



identificar si los ya existentes retnen los requisitos necesarios y cumplen con los principios de
la ética y bioética, como incorporar al paciente a la sociedad, no dafar, hacer el bien, entre
otros. A pesar de realizar una busqueda de informacion exhaustiva en diferentes bases de
datos no se encontraron estudios similares, por tal motivo las autoras consideraron
indispensable realizar esta investigacion, con el objetivo de caracterizar la aplicacion de los
protocolos de actuacion de enfermeria en los servicios asistenciales del Policlinico Docente
“Orestes Falls Ofate”, en el periodo de enero a diciembre de 2017; especificamente,
identificar los servicios que aplican los protocolos de actuacion de enfermeria, las categorias

del personal que los utiliza, las consideraciones y sugerencias que tienen al respecto.

MATERIAL Y METODO

Se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal acerca de la aplicacion de los protocolos
de actuacion de enfermeria, en algunos los servicios de atencién a la poblacién del Policlinico
Docente “Orestes Falls Ofiate” en el periodo de enero a diciembre del 2017; con el objetivo de
caracterizar la aplicacion los mismos.

De un universo de 107 enfermeras que conforman la plantilla del policlinico, se aplicé una
encuesta (anexo 1) de forma aleatoria a 45 de ellas, las que brindan asistencia en diferentes
servicios de esa institucion, constituyendo esta la muestra de la investigacion.

Dicha encuesta recogia informacién acerca de la opinion de las enfermeras respecto a la
utilidad de la aplicacién de los protocolos de actuacién de enfermeria en los servicios en que

laboraban, asi como sus categorias y sugerencias.

Variables

1. Servicio en que labora: se tuvieron en cuenta los servicios de cuerpo de guardia,
consultorios médicos, escuelas y circulos infantiles, aunque existen otros en el policlinico.

2. Categorias: solo se entrevistaron enfermeros técnicos medios y licenciadas.

3. Frecuencia con que aplicaban los protocolos en los servicios, debian responder si
siempre, a veces, 0 no los aplicaban.

4, Si consideraban utiles los protocolos de actuacion de enfermeria en su desempefio,

debian responder: Sl NO



5. Si consideraban que los protocolos de actuacion de enfermeria necesitan: cambios,
actualizacion, estan actualizados, estan incompletos, no necesitan cambios.
6. Sugerencias acerca de los protocolos de actuacion de enfermeria: continuar

aplicandolos, no aplicarlos mas, ampliar su aplicacion, no son necesarios.

Se les explicaba de qué trataba la investigacion y que la encuesta era de caracter anonimo,
después se obtenia el consentimiento informado. La informacion obtenida se deposité en una
base de datos para su almacenamiento, organizacion y posterior clasificacion.

El procesamiento y andlisis de la informacion, se realiz6 de forma manual con calculadora y
en el analisis se empled la estadistica descriptiva, con distribucion de frecuencias,
posteriormente se empleé una computadora Pentium V, con ambiente Windows XP,
procesandose los textos y tablas con Microsoft Word.

RESULTADOS

La Tabla No. 1 muestra que el mayor por ciento de las enfermeras entrevistadas corresponde
segun categoria a las licenciadas 66.7 % y segun el servicio en que labora, a los consultorios
meédicos 42.2%, seguido de un 28.9 % que laboran en cuerpo de guardia, un 20.0% en

escuela y las menos, un 8.9% en circulos infantiles.

Tabla No. 1. Distribucion del personal de enfermeria segln categoria y servicio en que

labora, Policlinico “Orestes Falls Onate”. Enero — diciembre 2017

Licenciados Téc. Medios Total (n=45)
Servicios No. % No. % No. %
Circulo Infantil 1 2,2 3 6.7 4 8.9
Escuelas 5 111 4 8.9 9 20.0
Cuerpo de Guardia 7 15.6 6 13.3 13 28.9
Consultorio Médico 17 37.8 2 4.4 19 42.2
Total (n=45) 30 66.7 15 33.3 45 100.0

Fuente: encuesta



La Tabla No. 2 indica que el 46.6 % del personal de enfermeria licenciados y técnicos medios

a veces aplican los protocolos, el 26.7 % no los aplica y un por ciento igual los aplica siempre.

Tabla No. 2 Distribucion del personal de enfermeria segun categoria y aplicacion de los

protocolos, Policlinico “Orestes Falls Ofnate”. Enero — diciembre 2017

Aplicacion
protocolos
No los aplica
Siempre

A veces
Total (n=45)

Fuente: encuesta

Licenciados
No. %

15.6
8 17.8
15 33.3
30 66.7

Téc. Medios
No. %
5 11.1
4 8.9
6 13.3
15 33.3

Total (n=45)
No. %
12 26.7
12 26.7
21 46.6
45 100.0

La Tabla No. 3 muestra que el 71.1 % de las enfermeras técnicos medios y licenciadas,

considero Utiles los protocolos de actuacion de enfermeria. El 28.9 % opinaron que no eran

utiles, de ellas el 8.9 % eran técnicos medios y el 20.0 licenciadas.

Tabla No. 3. Distribucién del personal de enfermeria segun categoria y utilidad de los

protocolos, Policlinico “Orestes Falls Ofnate”. Enero — diciembre 2017

Utilidad de
protocolos
Utiles

No utiles

Total (n=45)

Fuente: encuesta

Licenciados
No. %
21 46.7
9 20.0
30 66.7

Téc. Medios

No. %
11 24.4
4 8.9
15 33.3

Total (n=45)

No. %
32 71.1
13 28.9
45 100.0



En la Tabla No. 4 se aprecia que 93.3 % de los enfermeros considera que los protocolos de
actuacion de enfermeria estan actualizados, el 86.6% que no necesitan cambios, un 2.2 %
considerd que necesitan actualizacion y con un 11.1 % coinciden las que consideran que

necesitan cambios y estan incompletos.

Tabla No. 4. Distribucion de personal de enfermeria segun categoria y su consideracion

acerca de los protocolos, Policlinico “Orestes Falls Ofiate”, Enero — diciembre 2017

Consideracion acerca de Licenciados Téc. Medios Total (n=45)

los protocolos No. % No. % No. %

Necesitan actualizacion 1 2.2 0 0 1 2.2
Necesitan cambios 3 6.7 2 4.4 5 111
Estan incompletos 4 8.9 1 2.2 5 11.1
No necesitan cambios 25 55.5 14 31.1 39 86.6
Estan actualizados 28 62.2 14 31.1 42 93.3

Fuente: encuesta

La Tabla No. 5 precisa que el 93.3 % del personal de enfermeria encuestado refiere continuar
aplicandolos, seguido de un 80.0 % que sugiere ampliar su aplicacion, un 11.1 % indica que

no son necesarios y el 0 % no aplicarlos mas.

Tabla No. 5. Distribucibn de enfermeras segun categoria y sugerencia acerca de los
protocolos, Policlinico “Orestes Falls Ofnate”. Enero — diciembre 2017

Licenciadas Téc. Medios Total (n=45)

Sugerencias No. % No. % No. %

No aplicarlos mas 0 0.0 0 0.0 0 0.0
No son necesarios 5 111 0 0.0 5 111
Ampliar su aplicacion 21 46.7 15 33.3 36 80.0

Continuar aplicandolos 27 60.0 15 33.3 42 93.3

Fuente: encuesta



DISCUSION

Los Protocolos de Atencidn de Enfermeria, proporcionan la informacion necesaria para ser
utilizada en las distintas situaciones que se presentan en la red de establecimientos del
primer y segundo nivel de atencién de salud. **

El mayor por ciento de las enfermeras entrevistadas corresponde segun categoria, a las
licenciadas, segun el servicio en que labora, a los consultorios médicos, seguido de las que
laboran en cuerpo de guardia, en escuela y las menos, en circulos infantiles, servicios en los
cuales se encuentran establecidos los protocolos de actuacién para las patologias mas
frecuentes en cada uno de ellos, en las busquedas realizadas no se encontraron estudios
similares, que utilizaran estas variables.

Las autoras consideran que en todos los servicios de salud deben estar establecidos los
protocolos de actuacion de enfermeria, y exigir su cumplimiento para homogenizar la
atencion, independientemente de la categoria del personal que lo aplique y el servicio en que
labore.

Al realizar la comparacion entre las licenciadas y los técnicos medios se hace evidente que,
aunque estan mas representadas en la muestra, las licenciadas hacen un mayor uso de los
protocolos de actuacion, que los enfermeros técnicos medios, se aprecia que la variable “a
veces” fue la de mayor por ciento para ambas categorias, sin embargo, al analizar los
resultados de la variable “siempre” los técnicos medios obtuvieron un por ciento muy bajo,
diferente al obtenido por las licenciadas.

Las autoras consideran que es contradictorio este resultado con lo que se esperaba, por el
nivel de preparacion de unas y otras, pues a las enfermeras técnicos medios aun les falta
conocimiento por adquirir y se supone que busquen apoyo en los protocolos de actuacion
para no errar en su desempefio.

Un por ciento elevado de las enfermeras técnicas y licenciadas, consideraron Utiles los
protocolos de actuacién de enfermeria, siendo las licenciadas las de la cifra mas elevada.
Aungue no se encontraron estudios que analicen el comportamiento de esta variable en
centros asistenciales que tienen implementados los protocolos de actuacion de enfermeria, si
se hace referencia a la necesidad de su existencia con el fin de resolver los problemas de

seguridad del paciente entre los que se encuentran el fallo humano.* Un estudio acerca de la



implementacion de protocolos de actuacion en la sedacion de pacientes ventilados asevera
que es una técnica segura y complementaria con resultados satisfactorios.*®

La literatura revisada® plantea que en la enfermeria existe una necesidad imperiosa de contar
con protocolos de actuacion, pues el déficit de actualizacion se hace mas patente que en otras
disciplinas sanitarias, por multitud de factores entre los que podrian destacarse la falta de
motivacion para el estudio, la falta de reconocimiento, las pocas posibilidades de desarrollo
profesional y las diferencias en cuanto a disponibilidad de medios con respecto a otros
profesionales sanitarios.

Las autoras opinan que es importante que los servicios generalicen la existencia de los
protocolos e intencionen la obligatoriedad de su aplicacion, tanto para las licenciadas como
para las enfermeras técnicos medios, siendo estas ultimas las mas necesitadas en su uso, por
tener una preparacion menor en calificacion y nivel de conocimientos.

Se aprecia que el mayor por ciento de las enfermeras considera que los protocolos de
actuacion de enfermeria estan actualizados, un por ciento menor que no necesitan cambios,
gue necesitan actualizacion y estan incompletos, consideraciones que, aunque poseen por
cientos bajos, se deben tener en cuenta al realizar revisiones de los mismos, ya que, como
todo proceso, es sensible a transformaciones y cambios, de ahi parte su eficacia y
actualizacion practica.

La literatura revisada muestra que es posible encontrar un amplio abanico de estructuras o
formas de realizar protocolos, no existen documentos avalados, que puedan servir de guia
para su elaboracién en la especialidad en el territorio. Por otro lado, es légico pensar que Si
una de las finalidades que se persiguen con su elaboracion es disminuir la variabilidad en la
practica, la estructura que deben seguir deberia estar normalizada, al menos en un mismo
centro.'®

Las autoras coinciden con lo planteado por la literatura en cuanto a que: los protocolos
existentes, deben tener fecha de elaboracién y fecha de revision y ser sometidos cada cierto
tiempo a la consideracion de expertos para su actualizacion y unificacion de criterios en
cuanto a su estructura. Todo lo anterior debe constar en el documento cuando se hace
vigente. Es especialmente importante la fecha en que el documento debe ser revisado. Con
ello establecemos un plazo (no superior a tres afios) para introducir cualquier variacion que se

haya podido producir como consecuencia de avances cientificos, técnicos o normativos.*°



El mayor por ciento de las enfermeras encuestadas sugiere continuar aplicandolos, seguido
de un por ciento menor que sugiere ampliar su aplicacion y uno menor que refiere que no son
necesarios, criterio que se debe considerar, pues fueron las licenciadas las que opinaron al
respecto, las autoras consideran que este resultado se corresponde por su preparacion
cientifica mayor que la de las enfermeras técnicos medios, aunque la variable no aplicarlos
mas obtuvo opinidon del 0.0 %, criterio que se considera positivo pues habla a favor de la
aceptacion de esta modalidad de trabajo, novedosa y segura.

La literatura revisada plantea que las instituciones sanitarias tienen la obligacion de
proporcionar a la ciudadania una atencion de la maxima calidad. Una de las formas que se
tiene para hacer efectiva esta obligacion, es tratar de que la practica profesional esté basada
en la mejor informacion cientifica disponible, o lo que es lo mismo en la evidencia. La forma de
integrar evidencia cientifica y protocolo, es mediante la busqueda del apoyo bibliogréafico

adecuado en aquellos puntos en los que puedan darse distintos criterios de actuacion.®

CONCLUSIONES

Los protocolos de actuacion de enfermeria se aplican en los principales servicios asistenciales
del policlinico “Orestes Falls Ofate”, tanto por las enfermeras licenciadas, como por los
técnicos medios. Siendo las licenciadas las que mas lo utilizan, aunque por cientos altos de
ambas categorias los consideraron utiles, actualizados, y que no necesitan cambios, sugieren

continuar aplicandolos y ampliar su aplicacion.
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ANEXO No. 1. ENCUESTA

1. Servicio en que labora:

2. Categoria: Técnico medio____ Licenciada

3. Posee su servicio protocolos de actuacion de enfermeria. Si_ No
4. Usted los aplica:

Siempre

Aveces

No los aplica

5. ¢ Considera utiles los protocolos de actuacion de enfermeria en su desempeio?
Si No

6. Considera que necesitan:

Cambios


https://revistacuidarte.udes.edu.co/index.php/cuidarte/article/view/237/483
http://www.seom.org/seomcms/images/stories/recursos/PSICO_VOL11N1_WART10.pdf

Actualizacion

Estan actualizados
Estan incompletos

No necesitan cambios
7. Sugiere:

Continuar aplicandolos
No aplicarlos mds
Ampliar su aplicacion

NoO son necesarios



